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Datenschutzhinweise zur Erflllung
unserer Informationspflichten fur
unsere Kunden

Version 2.0

Ilhre Daten sind bei uns in guten Handen: wir haben Daten von Ihnen gespeichert und mit den
nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts ist
Herr Rechtsanwalt Marcus H. Wei3, BWT Rechtsanwilte & Steuerberater.

Wir verarbeiten lhre, im Zusammenhang mit einer Hilfsmittelversorgung erfassten, notwendigen
personenbezogenen Daten. AulRerdem

tauschen wir, im notwendigen Umfang, in diesem Zusammenhang mit Dritten, an der Versorgung
beteiligten Parteien (Arzte, Kostentréger,

Therapeuten, Dienstleister etc. gem. Art. 6 Abs. 1b DSGVO) Daten aus. Relevante Daten kénnen sein:
Name, Adresse, Kontaktdaten,

Tatigkeit, Kontodaten, Sozialversicherungsangaben, Arztadressen, Gesundheitsangaben und
notwendige Bilddokumentationen.

Datenschutzbeauftragter:

BWT Rechtsanwalte & Steuerberater
Rechtsanwalt Marcus H. Weil}
Aachener Str. 36

52349 Diren

Tel.: 0242 2085580
datenschutzbeauftragter@otvb.de

Personenbezogene Daten und Quellen

Wir verarbeiten Ihre, im Zusammenhang mit einer Hilfsmittelversorgung erfassten, notwenigen
personenbezogene Daten. AuRerdem tauschen wir, im notwendigen Umfang, in diesem
Zusammenhang mit Dritten, an der Versorgung beteiligte Parteien (Arzte, Kostentrager,
Therapeuten, Dienstleister, Pflege,-Seniorenheime, Pflegediensten, etc. gem. Art: 6 Abs. 1b DSGVO)
Daten aus. Relevante personenbezogene Daten und die Durchfiihrung von Vertragen kénnen sein:

Name und private und geschaftliche Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse),
Tatigkeit / Beruf, Konto und Zahlungsverkehr, Daten aus der Erfillung unserer

vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Lieferdaten),Sozialversicherungsangaben wie Krankenkasse
Name und weitere Angaben (iber behandelnde Arzte, Gesundheitsangaben und
Bilddokumentationen.
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Weitere Kontaktinformationen

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der Geschéaftsbeziehung, insbesondere
durch personliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von uns initiiert, entstehen
weitere personenbezogene Daten, z. B. Informationen lber Kontaktkanal, Datum, Anlass und
Ergebnis, (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen lber die Teilnahme an
DirektmarketingmalRnahmen.

Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage
mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen.

b. Im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten (iber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

Anfragen bei und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Ausfallrisiken

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zu direkter Kundenansprache
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs in unserem Unternehmen

Malnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)

Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

Kldrung des Bedarfs mit Krankenkassen, Arzten, Pflege,-und Senioreneinrichtungen, Pflegediensten

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z. B. Zusendung von Informationen) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt
worden sind. Der Widerruf wirkt erst fiir die Zukunft, d.h. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
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Weitergabe von Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nur weitergeleitet, soweit hierfiir eine Rechts-
grundlage besteht.

Innerhalb des Unternehmens erhalten die Stellen/Personen Zugriff auf lhre personenbezogenen
Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.

Dariber hinaus kdnnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

Im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung ist eine Verarbeitung von Daten einschlielRlich der Weitergabe
erforderlich, Art. 6 Abs. 1b DSGVO. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe von Daten an
Geldinstitute, Paketdienste, Lieferdienste, Speditionen, andere Dienstleister.

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter, Art. 28 DSGVO, insbesondere Fa. Sanunion
Paul-Riicker-Str. 3, 47059 Duisburg

Eine Datenlbermittlung an Stellen aulRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (sog. Drittstaaten)
findet nicht statt.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten und speichern |hre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Ist dies nicht mehr der Fall, werden die
personenbezogenen Daten regelmaRig geldscht, es sei denn, deren befristete Weiterverarbeitung ist
zu folgenden Zwecken erforderlich:

1) Erfillung von handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. nach dem
Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung). Die dort vorgesehenen Fristen betragen bis zu 10
Jahren.

2) Erhaltung von Beweismitteln und Priifung der Berechtigung von Forderungen. Die
Verjahrungsfristen nach §§ 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs kénnen bis zu 30 Jahrenbetragen.
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lhre Datenschutzrechte

Sie haben das

. Recht auf Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten personlichen Daten, Art. 15 DSGVO;
. Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung lhrer Daten, Art. 16 DSGVO;
. Recht auf Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten bzw., soweit gesetzliche

Aufbewahrungspflichten bestehen, ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten, Art. 17, Art. 18 DSGVO;

o Recht auf Datenibertragbarkeit, d.h. zur Herausgabe der Uber Sie gespeicherten Daten in
einem strukturierten Format, Art. 20 DSGVO;

o Unter den Voraussetzung von Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Grinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde,
Art. 77 DSGVO.

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling

Wir nutzen in Bezug auf personenbezogene Daten keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung

(sog. Scoring), Art. 22 DSGVO, also auch nicht zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Wir setzen kein Profiling ein; Profiling gemaR Art. 4 Nr. 4 DSGVO ist jede Art
der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten um bestimmte Aspekte bezogen auf

einer nattrlichen Person zu bewerten, analysieren oder vorherzusagen (z. B. wirtschaftliche Lage,

personliche Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort).

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages
oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfihren kénnen und ggf. beenden missen.



